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Bogotá, mayo 9 de 2022 
 
Señores 
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA 
Bogotá D.C. 
 
 
Respetados Señor(es) 
Supervisor del Contrato CO1.PCCNTR.3958321 
 
Departamento de Sistemas 
Ing. Hernán Villa Cardona 
 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No 010 
 
 
Por medio de este comunicado, deseamos informar oficialmente la cancelación del uso de repuestos, 
en cumplimiento del Acta Nº 010 y del contrato No. CO1.PCCNTR.3958321. Dicho contrato incluye 
el Certificado de Garantías: Garantía extendida sobre equipos Apple, el cual establece los términos 
y condiciones de la garantía extendida para los equipos de cómputo de marca Apple adquiridos. La 
vigencia de esta garantía extendida se establece hasta el vencimiento de 3 años a partir de la fecha de 
la factura de compra de los equipos. 
 
A través de este comunicado, queremos dejar constancia de que a partir del día 9 de mayo de 2023, 
el servicio de garantía extendida mencionado en el contrato, específicamente en lo referente al cambio 
de repuestos, quedará finalizado. No obstante, es importante resaltar que seguiremos cumpliendo con 
las demás cláusulas y compromisos establecidos en el contrato No. CO1.PCCNTR.3958321 durante 
el tiempo restante de vigencia. 
 
Si bien la garantía extendida para el cambio de repuestos llega a su término, nos comprometemos a 
continuar brindando servicios de formateo, actualización y mantenimiento preventivo y correctivo de 
los equipos de cómputo, tal como se estipula en el contrato. Nuestro objetivo es garantizar el correcto 
funcionamiento y rendimiento de dichos equipos durante el período restante del contrato. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
Lina Alvarez  
Gerente de proyecto  
Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 


